
SOLUCIÓN OMNICANAL
PARA CONTACT

CENTERS

Tech-Market



GALARDONADO POR SU
CALIDAD

Tech-Market



TELEFONÍA CHAT CENTER 

E-MAILING VIDEO LLAMADA

REDES SOCIALES BOTS CON I.A. Y RPA

ES UNA PLATAFORMA FULL
OMNICANAL 

Tech-Market



Tech-Market

Conectadas

PROGRESIVO

PREVIEW MANUAL

INTELLIGENT
DIAL

AUTO PILOTFILTROS Y
LISTAS NEGRAS

POSEE UN DISCADOR
PREDICTIVO CON VARIAS

MODALIDADES Y
FUNCIONALIDADES



Tech-Market

POR
PRIORIDAD

DE SERVICIO

POR
HABILIDAD
DE GESTOR

POR ÚLTIMO
GESTOR QUE

ATENDIÓ
ESPERAS

INTELIGENTES

PERMITE ENRUTAR CAMPAÑAS
DE FORMA INTELIGENTE



CONFIGURACIÓN
DE CAMPAÑAS

LOW CODE

INTEGRACIONES
API

ANÁLISIS DE BIG
DATA Y BUSINESS

INTELIGENCE

MONITOREO DE
CALIDAD Y

AUDITORIAS EN
TIEMPO REAL

 RUTEO DE IVR Y
CHATS

CRM
ADMINISTRACIÓN
DE CONTRATOS

DIGITALES

Tech-Market

ADMINISTRE Y GESTIONE CON EL
CRM INTEGRADO



ENCUESTAS DE ATENCIÓN
AL CLIENTE CON ANÁLISIS

DE EMOCIONES

REGISTRO DE
HISTÓRICOS DE

ACCIONES

MONITOREO DE
CHATS EN
AGENTES

GRABACIÓN DE
AUDIO Y

PANTALLAS

 SPEECH
ANALITYCS EN
TIEMPO REAL

REALIZE AUDITORIAS Y
MONITOREO DE CALIDAD DE

GESTIÓN

Tech-Market



Tech-Market

AGENDE CON NOSOTROS, SOMOS
PROMOTORES AUTORIZADOS DE

WWW.PULSOCOBRANZAS.COM/TECHMARKET

+505 8625 3674
SOMOS@PULSOCOBRANZAS.COM

¿QUIERE UNA PRESENTACIÓN PARA SU
EMPRESA?


