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EFFECTIVECOMPUTERSOLUTIONSS.A.S.

NUESTRAS EMPRESAS

Pulso Cobranzas SA radicada en Managua, Nicaragua ha hecho una alianza
comercial con Effective Computer Solutions S.A.S, una empresa de capital
Colombiano, para ofrecer a empresas soluciones tecnoldgicas y consultoria en
cobranzas. Los productosy servicios estan enfocados enlaimplementacion y
puesta en produccion de la plataforma especializada para cobranzas SAC, la
cual es una innovadora solucibn que permite optimizar el manejo de la
cobranza logrando importantes reducciones en costos de operacion y
grandes incrementos en losindices derecuperaciéon de cartera, permitiendo la
automatizacion de los procesos de cobranza desde la etapa preventiva hasta

cobro judicial.

CONTACTENOS

Effective Computer
Solutions

Calle 72 #12-65 Of. 501
+57 310 763 4413
Bogota, Colombia
Www.sac-saas.com

MISION

Dar firmeza, solidez y proyeccion a la
empresa para que sea sostenible en
el tiempo, y asi garantizar estabilidad
a su equipo de trabajo y el futuro de
nuestros grupos de interés.

SAC

de Cobranzas

EVABOT

Cobro virtual e
inteligente de cartera

Sistema de Administracion

Pulso Cobranzas SA

Las Brisas, Casa P-89 Cdédigo postal 12018

Managua, Nicaragua

RUC J0310000380864

Tel. +50586253674
somos@pulsocobranzas.com
www.pulcosa.wixsite.com/nicaragua

VISION

Ser la empresa con las mejores
soluciones tecnoldgicas innovadoras

de cobranzas, con el mayor
posicionamiento en el mercado
mundial.

SACDIALER

Marcador predictivo,
progresivoypreview

Gestion en terreno y
geolocalizacion

SACMOBILE


http://www.sac-saas.com/

POLITICA

Proveer soluciones de cobranza que satisfagan las necesidades del mercado con
eficiencia, flexibilidad, confiabilidad, seguridad e integridad a través del uso de
las mejores practicas en la construccion y mantenimiento de software, el uso de
altos estandares de servicio al cliente, el cumplimiento de compromisos,
generando rentabilidad y desarrollo humano, todo ello con el fin de garantizar la
continuidad a las soluciones ofrecidas.

CERTIFICACIONDECALIDADCMMI 3

Effective Computer Solutions S.A.S, se encuentra certificada en el modelo de
calidad CMMI Nivel de madurez 3 para desarrollo de software y para servicios. El
modelo es ampliamente utilizado a nivel mundial y es reconocido como un
estandar en la industria, principalmente de TI.

CMMIDEV /3 & cMMIsvC/3

021-02 App

CERTIFICACIONISO 27001

La compafiia, se encuentra certificada en ISO 27001:2013, lo que permite
garantizar a nuestros clientes el mas alto nivel de seguridad en el manejo y
administracién de la informacién en los procesos de instalacién, implementacion,
soporte y mantenimiento del sistema de cobranzas SAC.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Effective Computer Solutions S.A.S basado en la norma ISO 27001 define como
politica del sistema de gestién de seguridad de la informacién, salvaguardar los
datos de la empresa y de nuestros clientes en el proceso de instalacion,
implementacién, soporte y mantenimiento del sistema de administracion de
cobranzas SAC, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién que se manipula en el sistema y en la empresa, tanto para nuestros
clientes como para nuestra organizacion. En este sentido implementa y lleva a
cabo las mejores practicas para asegurar la informacion relacionada con los
procesos y productos que permiten la prestacion de nuestros servicios.




CLIENTES

Effective Computer Solutions S.A.S. cuenta con varias compafiias que han
confiado en sus soluciones tecnoldgicas para optimizar sus negocios y actividades
en el area de las cobranzas y han visto a través de SAC una innovadora solucion
gue les ha permitido optimizar el manejo de su cobranza, logrando importantes
reducciones en costos de operacion y grandes incrementos en los indices de
recuperacion de cartera.

COBERTURA

La versatilidad de SAC, nos ha permitido realizar implementaciones en diferentes
paises de Latinoamérica como Colombia, Ecuador, Pert, Panama, Bolivia,
Paraguay, México, Guatemala, El Salvador y Nicaragua.

EXPERIENCIA

12 (Doce) bancos de la regién con mas de 15 millones de operaciones de crédito
realizan sus procesos de cobranza con SAC.

2 (Dos) de las empresas de servicios publicos con més de 3 (Tres) millones de
clientes cada una, gestionan la cobranza preventiva, administrativa y prejuridica
con SAC y el robot de cobro digital inteligente (Evabot)

Una de las casas de cobranza mas importante de Colombia, realiza procesos
diarios de cobro en todas sus instancias, desde cobranza preventiva hasta cobro
judicial.

INDUSTRIAS

La facilidad de adaptacion de SAC permite realizar su implementacién en
diferentes sectores como Banca, Microfinanzas, Cooperativas, Venta directa,
Casas de cobranzas, Servicios publicos, Salud, Retail, Compafias de Seguros y
en general cualquier empresa o industria que requiera administrar eficientemente
sus cobranzas.




SAC® es una innovadora solucion que permite

optimizar el manejo de la cobranza en todas sus

etapas; preventivo hasta judicial desde diferentes 5 ET—
canales, logrando importantes reducciones en costos e d:_
de operacion y grandes incrementos en los indices de

recuperacion de cartera. Sus  principales

funcionalidades son:

SCORINGDECOBRANZA

El Scoring decobranzas de SAC, se basa enunmodelo de regresién logistica, el
cual corresponde a un método estadistico avanzado, en donde se construye una
ecuacion de regresion para predecir la condicién a partir de una combinacién
lineal de variables, para obtener como resultado la probabilidad de
incumplimiento o la probabilidad de que un cliente se deteriore.

ASIGNACIONDECLIENTES

SAC permite la asignacion de clientes utilizando cualquier variable o
elemento de la base de datos, de manera parametrizable y automatica.

TABLEROSDECONTROL

El sistema incluye tableros de control para medir la productividad de los
agentes basandose en el total de llamadas realizadas, el numero de
contactos efectivos, nimero de promesas suscritas y nimero de promesas
cumplidas, entre otras variables y posibilidades.

WORKFLOW

El workflow de SAC permite parametrizar las diferentes acciones por
campafa, garantizando una cobranza diferenciada de acuerdo con las
caracteristicas del segmento de clientes definido para cobrar en cada una
de las estrategias.

PROMESASYACUERDOSDEPAGO

SAC permite, de acuerdo con las estrategias definidas en el sistema, el
registro y seguimiento a las promesas de pago, asi mismo permite generar
acuerdos de pago que incluyen la negociacion con el cliente y la generacion
de una promesa por cada una de las cuotas pactadas con el cliente.




SEGMENTACION

Facilita la segmentacion de la cartera de acuerdo a diferentes variables, por
ejemplo, las etapas que se manejen en cada compafila (Administrativa,
Preventiva, Pre-judicial, Judicial, Castigada), edades de mora, campafias, entre
otras. En el sistema se realiza constantemente.

PERFILACIONDECLIENTES

SAC permite incorporar modelos estadisticos y predictivos (scoring)
segmentando a cada cliente por nivel de riesgo. Esto involucra analisis y
técnicas de modelamiento tales como regresiones logisticas, redes
neuronales, arboles de decision y tablas de contingencia, lo que permite
conocer al cliente optimizando el recurso de cobro y minimizando el riesgo
de deterioro.

MOTIVOSDENOPAGO

En cobranzas es importante tener en cuenta las causales de no pago de
los clientes, es por eso que SAC permite parametrizar y registrar durante la
gestién de cobro los motivos de no pago, para realizar el analisis posterior
y armar las estrategias de cobro en base a estos.

SCORINGDETELEFONOS

El Scoring de teléfonos permite identificar y clasificar los nUmeros de
teléfono del cliente de acuerdo a la probabilidad de contacto efectivo.

HISTORICODEGESTIONES

SAC permite el registro de todas las acciones que se realicen y asi mismo
deja la historia en el sistema de cada una de estas, lo que garantiza
mantener la trazabilidad de la gestion realizada a cada uno de los clientes
durante todas las etapas del proceso de cobranza.

REASIGNACIONDE CARTERA

Esta funcionalidad permite reasignar los clientes a diferentes canales y
usuarios de acuerdo con los permisos definidos en el sistema.



GENERADORDEREPORTES

Estafuncionalidad de SAC permite generar, visualizar y exportar los diferentes
reportes que se crean en el sistema.

CARGUEDEINFORMACION

El Sistema cuenta con un modulo avanzado que permite realizar la carga la
informacion del cliente que se encuentre en cualquier estructura o archivo
(.doc, .xls, txt, Pdf, .in, etc).

ADMINISTRACIONDE ACTIVOS

Permite la inclusion y administraciéon de aquellos bienes adjudicados que
han sido entregados a titulo de pago por parte de los deudores. El Mddulo
permite llevar un seguimiento de todas las etapas en las que el bien hace
parte del proceso de cobranza, relacionando toda la informacion
concerniente al bien de manera detallada y ordenada.

SACMOBILE

SAC cuenta con una App compatible con dispositivos Android y 10S, desde
donde se permite registrar las respectivas gestiones realizadas mediante
visitas, teniendo todo el insumo o la informacién necesario para hacer el
cobro en terreno, incluyendo georeferenciacion, seguimiento a los gestores
en tiempo real, entre otras.

SACDIALER

SAC cuenta con un componente que permite la marcacion de ndameros
telefonicos y a la vez graba el audio de la gestion realizada. El componente
permite realizar marcacion preview, progresiva y predictiva.

EVABOT

Es un bot que permite la automatizacién y gestion de cobro inteligente a
través de un chatbot integrado a WhatsApp y llamadas (call bot) de acuerdo
con los parametros definidos en el modulo de estrategias para cobro digital
de SAC. Evabot esta desarrollado usando machine learning e inteligencia
artificial, lo que permite facil y rapido entrenamiento para el proceso de
cobranzas mediante agentes virtuales inteligentes.




SAC cuentatableros de control y con un amplio repositorio de informes, lo que
permite realizar el seguimiento tanto a la gestion realizada por los agentes de
cobros tanto internos como externos; abogados, visitadores y casas de
cobranza. Los indicadores de cartera y de gestién del sistema apoyan a los
administradores con el seguimiento en linea y conocer el estado de la
cartera en tiempo real. Los principales reportes del sistema son:

CONTACTOS

Informes de
Contactabilidad

PRODUCTIVIDAD

Informes de
productividad y
efectividad

RANKING

Casas de cobro y
unidades de negocio

TRANSICION

Matriz de transicién de
las cuentas por mes

AUDITORIA

Informes/log's de
auditoria

COMISIONES

Informes para pago de
comisiones, gastos y
honorarios

ESTADOS

Informe de estados de gestion

PROMESAS

Compromisos y
acuerdos de pago

CAUSALES DE
NO PAGO

Motivos de no pago por
cada una de las
campanas asignadas

JURIDICO

Informe declientes en
cobro juridico

HORARIOS

Control de horarios de
los agentes de cobro

TIEMPOS
MUERTOS

Informe de control de
tiempos muertos

PAGOS
Informes de Pagos

GENERADOR DE

REPORTES
Generador de reportes propios




CONTACTENOS EN NICARAGUA

Agradecemos la oportunidad que nos da de brindarle informaciéon relevante de
nuestro producto y esperamos poder servirle en un tiempo cercano para impulsar su
operacion de cobranzas a un nivel superior.

Si desea concertar una presentacion personalizada y hacer consultas acerca del
sistema u otros temas relacionados, puede coordinar una videoconferencia a través
de nuestro aliado comercial en Nicaragua:

Ing. Arcadio Choza C.

Director en Pulso Cobranzas

Correo: somos@pulsocobranzas.com

Tel. +505 86253674 (Disponible en whatsapp)
https://pulcosa.wixsite.com/nicaragua

PULSO

COBRANZAS

Somos una empresa Nicaragliense que proporciona servicios de
consultoria, asesoria, reclutamiento selectivo y capacitacién a
instituciones con necesidad de mejorar sus procesos de recuperacion
y recobro para alcanzar indices idéneos de liquidez.

Proveemos diagnéstico estratégico sobre los procesos actuales vy
brindamos recomendaciones metodoldgicas y técnicas de trabajo
elaboradas a la medida de la institucién para darle respuestas a
diversos problemas que puedan estar provocando el impago de sus
cuentas por cobrar.

También proporcionamos el servicio de recuperacion de facturas
vencidas para negocios (B2B y B2C) utilizando modelos de
negociacion de alto nivel.

Manejamos cada caso con ética, profesionalismo y bajo
cumplimiento de las leyes vigentes porque entendemos la
importancia de mantener una buena relacion con sus clientes vy
seguir estableciendo negocios sostenibles.
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